
 

ＪＲＣは、人材教育問題のすべてを解決します!!  

ＪＲＣ流スーパー研修 200３年度ＪＲＣ「元気の出る講座」第60 回 
 
 

 

 

顧客満足の向上と、業績アップをはかる研修プログラムです 
 
 
 
 

今回のセミナー内容 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
■日 時：平成１5年6月10日(火)  １０：３０～１６：３０ 

■会 場：野村カンファレンスプラザ「コンファレンスルームC」  

東京都新宿区西新宿1-26-2 新宿野村ビル 48F 

            ＴＥＬ03-3348-6513       

■受講料：１名 ３０，０００円 (昼食代･テキスト代･消費税を含む) 
           ※1社2名以上のお申込の場合は1名 29,000 円 
             振込先：UFJ銀行 新宿新都心支店  (普)５３１９１５１  ＪＲＣ株式会社 
             (お申込後、一週間以内にお振込をお願い致します。尚、振込手数料は貴社負担。) 

■講 師：斉子 典夫(JRC株式会社代表取締役) ・ 加藤 澄子(JRC株式会社室長) 
 
 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿８-１４-１７-９０５ 
TEL03-3369-5751   FAX03-3369-6139 

 
協力 株式会社週刊住宅新聞社 

（先回のセミナー参加者の声）「顧客の印象に残る具体的で即実行できる営業戦術の例を示してもらい、 

今後の営業活動に活かせる。顧客ニーズを知るためのセールスヒヤリングの重要性、不動産業はサー

ビス業であるＣＳの考え方、自分で分ったつもりが、実は何も分っていなかった。勝つ企業は、ＣＳ 

の徹底実践者であり、ＣＳの徹底には顧客のニーズを知るセールスヒヤリングが欠かせない。」等々 

本物のＣＳ№１営業をめざして 

「Focus」&「Deep」で
継続的に勝つ 

①今求められる「ＳＳ」から「ＣＳ」へ  
②全社員総力戦のＣＳ感動レベル 
③戦略の定義「３つのステージ」 

第ニ部 

成果目標の行動レベル化 

①行動レベルで学ぶ、打つ手の様々 
②「先行管理」と「５ワーク」 
③他社の成功例・失敗例から教訓を得る 

第三部 

攻めの経営 

①サービスNo.1 企業づくり 
②お客様の心をつかむ心理的処方箋 
③マンネリ打破するセールスヒアリング 

第四部 

自分発の人生・仕事で
「今日を創る」 

①成功を約束する１０の法則 

②「２０の基本活動」を徹底する 
③能力とはｃａｎではなくＤｏである 

ＪＲＣ株式会社 

第一部 



講師プロフィール 
  
  斉子 典夫（さいす のりお）   ＪＲＣ株式会社 代表取締役  
中央大学法学部法律学科卒業。ERA JAPAN（トステム）（元㈱住通FC）の取締役教育部長を経て昭

和62 年ＪＲＣ株式会社を設立。大手から中小に亘る各企業の総合コンサルティングおよび研修の

機関として今日に至る。どの企業グループにも属さない日本で唯一の不動産教育機関として知ら

れており、現在までにＪＲＣの受講生は7万名を超える。感性と理論を融合させた営業Ｄｏ(ドゥ)イズ

ムは大きな共感を呼ぶ。ＦＲＫでの「デジタルプレゼンテーション」セミナーは好評を博す。その他、

東京ガス、東京リーガルマインド(ＬＥＣ)で、「成功ノウハウ」を伝授する。 

著書に「不動産基本テキスト」「読む漢方薬」「一般定期借地権実用契約書式集」「新・定借事情」等、

執筆多数。学陽書房より「初めてでも成功するマンションの選び方・買い方」を出版し、好評を得る。

只今、週刊住宅新聞に「コツコツ勝つことば」連載して４年目を迎える。また、大阪大学大学院と営

業心理学をコラボレートして、業界も注目する。 
 
 
 
  加藤 澄子（かとう すみこ）ＪＲＣ株式会社 ヒューマンルネッサンス事業室室長 
立命館大学経済学部卒業。不動産業界の女性講師として今日に至る。専門分野は、女性研修の他、

営業マンから幹部研修まで幅広い。全国宅地建物取引業協会連合会の「上級コース」の特別講師

の他、接客応対訓練から不動産業務知識、コミュニケーション技術や知識、女性ならではの効果

的な販促戦術に至るまで、多くの実績と定評がある。住宅新報社で、シリーズ第三弾「目からウロ

コの営業心理学」を好評連載中。 

また、週刊住宅新聞に連載した『100 人の人間交差点』を一冊の本として出版し、多くの共感を得る。

昨年は駿河台大学にて「仕事と生き方」をテーマに講演し、好評を博す。営業とはまさにその人の

生き方そのものだと実感する。 
 
 

ＪＲＣ株式会社 
〒１６０-0023 東京都新宿区西新宿 ８－１４－１７－９０５ 
TEL０３(３３６９)５７５１・FAX０３(３３６９)６１３９ 

 
ＦＡＸでお申込ください。 ＦＡＸ ０３-３３６９-６１３９ 
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